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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA ORDENANZA
DE SUBTITULADO DE LA CIUDAD DE BOSTON

¢{Qué es la Ordenanza de Subtitulado de la Ciudad de Boston?

La Ordenanza Relacionada con el Subtitulado en las instalaciones publicas obliga a todos
los establecimientos de la Ciudad de Boston a activar la funcion de subtitulado ("CC") en los
televisores visibles al publico en sus establecimientos.

¢Cuando entra en vigencia la Ordenanza de Subtitulado?

Esta ordenanza ya esta en vigencia. Fue aprobada por unanimidad por parte del Concejo
Municipal de Boston el 7 de diciembre de 2022 y promulgada por la alcaldesa Michelle Wu
el 9 de diciembre de 2022.

¢Por qué se aprobo esta ordenanza?

Esta ordenanza fue aprobada para garantizar que todos los clientes y patrocinadores de los
establecimientos de Boston tengan igualdad de acceso a la informacion que se transmite en
los televisores que se encuentran en las zonas publicas. Esto permitira que el contenido
televisivo audible esté disponible para las personas sordas o con algiin impedimento
auditivo, asi como para las personas mayores con dificultades auditivas y para las personas
que hablan un idioma distinto al inglés, entre muchas otras.

¢Para quiénes es pertinente esta ordenanza?

Esta ordenanza es pertinente para todas las "instalaciones publicas" de la Ciudad de Boston;
en otras palabras, cualquier establecimiento o entidad abierta al publico. Esto incluye, entre
otros, restaurantes, bares, gimnasios, peluquerias, salones de manicura, bibliotecas, bancos,
hospitales y demas. Sin embargo, los subtitulos solamente deben estar activos si el televisor
se encuentra en una zona publica.

¢Qué es el subtitulado?

El subtitulado ("CC") es un servicio que prestan los proveedores de programacion de
television que permite colocar en la pantalla el texto de los dialogos y demas informacion
audible. La sefial que genera los subtitulos esta incluida en la pelicula o en el programa de
television y debe decodificarse para poderse visualizar.


http://boston.gov/sites/default/files/file/2023/01/_Captions%20Ordinance_Nov%20'22.pdf
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¢Como sé si mi televisor puede mostrar los subtitulos?

Todos los televisores que se fabricaron después de 1993 deberian estar equipados con un
decodificador' que muestra los subtitulos. Desde su aparicion, los decodificadores de cable
y de satélite suelen realizar la decodificacion. Mas recientemente, las aplicaciones de
servicios de streaming proporcionan tanto la sefial de subtitulado como la capacidad de
decodificacion como parte de su servicio.

¢Qué debo hacer para cumplir con esta ordenanza?

Si en su establecimiento hay televisores a la vista del publico, usted tiene la obligacion de
activar el subtitulado en dichos televisores. Los miembros del publico incluyen, entre otros,
a los clientes, patrocinadores, pacientes y otros.

¢El subtitulado tiene algan costo?

No. El subtitulado es una tecnologia gratuita integrada en las transmisiones de television,
las sefiales de cable y los servicios de streaming. Usted no tiene que pagar ningln servicio
de subtitulado.

Y si mi televisor no puede mostrar los subtitulos?

Todos los televisores que se fabricaron después de 1993 cuentan con la capacidad de
mostrar los subtitulos. Si su televisor es anterior a 1993 y no cuenta con subtitulado, usted
no esta en la obligaciéon de comprar un aparato nuevo. Sin embargo, le animamos a que lo
haga para obtener todas las ventajas de tener un establecimiento mas accesible.

¢En qué ayuda a mi establecimiento activar el subtitulado?

Activar la funcion de subtitulado permite que su establecimiento sea mas accesible y
acogedor para miles de residentes y visitantes de Boston que no pueden oir la television.
Estos clientes tendran ahora el mismo acceso al entretenimiento, las noticias y demas
informacion que usted proporciona, eliminando asi una barrera que antes obligaba a la
gente a pedir que se activara el subtitulado. También ayudara a su personal a que ya no
tengan que dedicar tiempo de sus tareas habituales a buscar un control remoto e intentar
averiguar como activar los subtitulos.

'"La Ley de Circuitos Decodificadores de Television de 1990 exigia que los televisores con pantallas de

13 pulgadas o mas fabricados para su venta en Estados Unidos llevaran incorporados circuitos
decodificadores de subtitulos que permitieran a los espectadores ver los subtitulos en sus dispositivos"
La fecha limite para su cumplimiento era 1993. (Fuente: University of Washington)



https://www.washington.edu/doit/can-all-television-sets-display-closed-captions
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¢Qué pasa con los subtitulos en idiomas distintos al inglés?

La ordenanza no exige que se traduzcan los subtitulos. Por lo general, la television por
cable y por difusion publica solamente ofrece subtitulos en inglés, aunque algunos admiten
subtitulos en espanol como parte de la programacion en este idioma. Los servicios de
streaming ofrecen cada vez mas pistas de audio y subtitulos en varios idiomas. El objetivo
de esta ordenanza es garantizar el acceso a la informacion que se ofrece en formato de
audio a quienes tengan dificultades auditivas. Por lo tanto, la activacion de subtitulos en
cualquier idioma que sirva a ese proposito se considerara dentro del debido cumplimiento
de esta ordenanza.

¢Qué ocurre si no activo el subtitulado en los televisores de mi establecimiento?

Activar los subtitulos es ahora un requisito para los establecimientos de la Ciudad de
Boston con televisores visibles al ptablico. La Comision de Discapacidades de la Ciudad de
Boston trabajara en colaboracién con los establecimientos que no cumplan la normativa,
para proporcionarles los recursos y la informacion sobre como activar los subtitulos. Todas
las denuncias por incumplimiento se trataran de forma individual.

Si la Ciudad de Boston recibe una denuncia de que no se han activado los subtitulos en un
establecimiento en particular, la Comision de Discapacidades se ocupara del caso. En caso
de incumplimiento reiterado o flagrante, la Comision podria remitir el caso a la Oficina de
la Alcaldia de Asuntos del Consumidor y Concesion de Licencias (Mayor’s Office of

Consumer Affairs and Licensing, MOCAL) en relacion con las licencias de entretenimiento.

¢Qué ocurre si tengo todos los televisores en silencio?
Incluso los televisores que estan en silencio deben tener el subtitulado activo.

¢Hay establecimientos exentos de esta ordenanza?

Solamente los grandes locales de espectaculos publicos, como teatros y salas de conciertos,
estan exentos de esta ordenanza municipal. Sin embargo, no estan exentos de ningn otro
requisito municipal, estatal o federal de ofrecer adaptaciones razonables a las personas con
discapacidades. Ademas, esta ordenanza no obliga a ningin establecimiento a adquirir un
televisor; solamente deben cumplirla aquellos que ya dispongan de televisores visibles al
publico.

:Donde puedo obtener mas informacion?

Para obtener mas detalles, visite el sitio web de la Comision de Discapacidades:
boston.gov/disability. También puede comunicarse con la Comision de Discapacidades (por
el correo electronico disability@boston.gov o llamando al 617-635-3682).



https://www.boston.gov/departments/disabilities-commission
mailto:disability@boston.gov

